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 “This project shows the benefits of having an identifiable reporter engage with site visitors in the 

comment section.” 

 “One explanation for these results is that people appreciate being heard by a recognizable person 

from the news.” 

RELATED  WORK  

 The Huffington Post recently announced that they would suspend anonymous commenting. 

 The Washington Post encourages reporters to engage in the comment section. 

 Wired calls comment sections “wastelands ruled by trolls.” 

FOR  MORE  DETAILS 

Download the full report at http://engagingnewsproject.org/comment‐sections/ 

PROJECT  BACKGROUND 

These findings are part of the Engaging News Project.  The Engaging News Project has a single aim:  to 

provide research‐based techniques for engaging online audiences in commercially‐viable and 

democratically‐beneficial ways.  To sign up for our newsletter, visit www.engagingnewsproject.org. 

 


